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Family Mart 受発注システム利用規約 

Family Mart 受発注システム利用規約（以下「本規約」と
いう）には、伊藤忠建材株式会社（以下「当社」という）の
提供する Family Mart 受発注システム（以下「本システム」
という）の利用にあたり、登録ユーザー様に遵守して頂く事
項及び当社と登録ユーザー様との間の権利義務関係が定めら
れております。 
利用にあたっては、本規約の内容をよく確認ください。 
なお、本システムの利用をもって、本規約に同意されたも

のとみなします。 
 

第 1条［総則］ 
本規約は、第 2条で規定する登録ユーザー（ならびに第 3

条第 7項に定める下請先）による本システムの利用の一切に
適用されるものとし、登録ユーザーは本規約を遵守するもの
とします。 
 
第 2条［登録ユーザー］ 
1.登録ユーザーとは、株式会社ファミリーマートの店舗建設、
改装、メンテナンス工事等を請負い、当該工事の資材を当
社より購入する会社であり、当社の承認のもとユーザーＩ
Ｄ、パスワードを発行された方をさします。 

2.登録ユーザーは、本システムの利用環境の提供期間中、本
システムを無料で利用することができるものとします。 

 
第 3条［登録ユーザーの責任］ 
1.登録ユーザーは、自己の責任により本システムを利用する
ものとし、「本システムを利用してなされた行為及びその
結果」「ユーザーＩＤ、パスワードの管理、使用」につい
て一切の責任を負うものとします。 

2.登録ユーザーは、本システムの利用に際し、他のユーザー
または第三者に対して損害を与えたときは、自己の責任と
負担において当該損害を賠償するものとし、当社は一切の
責任を負わないものとします。 

3.登録ユーザーは、本システムの利用に際し、当社に対して
損害を与えたときは、自己の責任と負担において当該損害
を賠償するものとします。 

4.登録ユーザーは、ユーザーＩＤ、パスワードを第三者に利
用させたり、貸与、譲渡、売買、質入等をすることはでき
ないものとします。 

5.登録ユーザーは、ユーザーＩＤ、パスワードを自己の責任
において厳重に管理、第三者への漏洩を防ぐものとします。 

6.ユーザーＩＤ、パスワードの漏洩、不正使用などから生じ
た損害については、当社は一切の責任を負わないものとし
ます。 

7.登録ユーザーは、本条第4項, 第5項の定めにかかわらず、
自らの下請先（以下単に「下請先」という）にユーザーＩ
Ｄ、パスワードを開示した上で利用させることができるも
のとします。なお、この場合、登録ユーザーは、下請先に
対し本規約上で本システムの利用者が遵守すべき内容を
周知徹底させることとし、下請先による本システムの利用
につき全ての責任を負うものとします。 

 
第 4条［登録解除］ 
登録ユーザーは、当社へ書面、ＦＡＸ、Ｅメール等で申し出
る事で、いつでもユーザー登録を解除できます。 
 
第 5条［登録抹消］ 
次のいずれかに該当する場合、当社は、登録ユーザーに事前
に通知することなく、ユーザー登録を抹消することがありま
す。また、これに起因して登録ユーザーまたは第三者が損害
を被ったとしても、当社は一切責任を負わないものとします。 
1.登録ユーザーが次条の禁止事項に違反した場合 
2.登録ユーザーとして不適当と当社が判断した場合 
3.登録ユーザーが本システムを 6ヵ月以上利用しなかった
場合 

 
第 6条［禁止事項］ 
 登録ユーザーは、以下に各号に該当する行為の全部または一
部を行うことができないものとします。 
1.自らのユーザーＩＤ、パスワードを公開する行為（下請先 
 を除く） 
2.他のユーザー又は第三者に不利益を与える行為 
3.本システムの運営を妨げ、又は当社の信用を毀損する行為 

4.本規約に違反する行為 
5.当社が不適切と判断する行為 

 
第 7条［本規約・本システムの変更］ 
1.当社は、「本システム内に表示」又は「他の連絡方法」に       
て登録ユーザーに事前通知した上で、本規約または本シス
テムを変更することができます。 

2.本システムの変更に伴い、登録ユーザーが利用する他シス
テムの変更等、登録ユーザー側で生じた費用については、
登録ユーザーが負担するものとします。 

3.本規約変更後、登録ユーザーが本システムを利用した場合、
変更後の本規約の内容を承諾したものとみなします。 

 
第 8条［本システムの一時的な停止］ 
1.当社は、以下のいずれかの事由が生じた場合には、登録ユ
ーザーに事前に通知することなく、一時的に本システムを
停止することがあります。 
①本システム用設備等の保守を定期的にまたは緊急に行
う場合  

②火災、停電等により本システムの稼働ができなくなった
場合  

③天変地異、その他の不可抗力により、本システムの稼働
ができなくなった場合  

④当社が利用する電気通信業者から、その任務が提供され
ない場合 

⑤運用上または技術上の問題で当社が本システムの一時的
な停止が必要であると判断した場合 

2.前項各号のいずれか、またはその他の事由により本システ
ムを一時的に停止したとしても、これに起因する登録ユー
ザーまたは第三者が被った損害について、当社は一切責任
を負わないものとします。 

 
第 9条［本システムの利用環境の提供終了］ 
1.当社は、「本システム内に表示」又は「他の連絡方法」に
て登録ユーザーに事前通知した上で、本システムの利用環
境の提供を終了し、本規約を解除することができます。 

2.前項に基づく本システムの利用環境の提供終了に関し、当
社は一切の責任を負わないものとします。 

 
第 10 条［登録情報等の利用］ 
1.登録ユーザーの情報や利用状況に関する情報は、今後、本
システムを改善していくうえでの参考情報として、あるい
は新サービスの企画のため、利用する場合があります。但
しこの場合、当社はユーザーが特定されないよう努めるも
のとします。 

2.本システムに対するご意見を頂く為、当社から登録ユーザ
ーにご連絡を差し上げる場合がございます。 

 
第 11 条［反社会的勢力の排除］ 
1.登録ユーザーは、過去、現在及び将来に亘りいかなる時点
においても、暴力団、暴力団員、暴力団関係者等の反社会
的勢力に該当しないことを表明・保証します。 

2.登録ユーザーは、反社会的勢力と取引関係を有してはな
らず、さらに反社会的勢力に対する資金提供、便宜供与等
を行わないものとします。 

 
第 12 条[免責事項] 
1.当社は、本システムについて適宜ウイルスチェックを行い
ますが、有害なウィルス・スパイウェア等に感染していな
いことを保証するものではなく、利用者が本システムを利
用したことによってこれらに感染した場合においても、当
社は一切の責任を負いません。 

2.当社は、本システムを登録ユーザーの便宜のために提供す
るものであって、本システムに登録される情報の即時性、
真実性について、一切の責任を負いません。 

 
第 13 条[準拠法]  
 本規約の成立、効力、履行及び解釈に関しては日本法が適
用されるものとします。 

 
第 14 条[合意管轄] 
本規約に関して紛争が生じた場合、東京地方裁判所を第一

審の専属的合意管轄裁判所とします。 


